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URL Portal MyCraftShoppe Kraftangan Malaysia 1 

https://www.mycraftshoppe.com/ 

2 Halaman utama portal MyCraftShoppe Kraftangan Malaysia 
 



 
  3 Daftar akaun pengguna Portal MyCraftShoppe Kraftangan Malaysia 

 

Klik pada link ini  



 
 

 

  
Atau, klik pada menu Register diatas 

Isikan nama pengguna  Isikan emel pengguna  

Isikan Password 
pengguna  



 
  Klik pada dropdown 

Mobile Number 

Senarai kod panggilan 
mengikut negara 

Isikan nombor 
telefon 



 
  Klik pada 

dropdown Gender 
 

Senarai jantina 
 

Klik pada ruangan 
Date Of Birth 

 



 
  

Pilih tarikh lahir pada 
calendar yang muncul 

 

Tandakan pada kotak 
tanda bersetuju 
dengan syarat-syarat 
 

Klik pada butang 
Register 
 



 
  4 

 
Lupa Kata Laluan 
 

Klik pada menu 
“Forgot Password?” 
 

Isi Email diruangan 
ini 
 



 
  

Klik pada butang 
“Rest Password” 

Notifikasi akan pop 
up di skrin anda 
 



 
  

Anda akan menerima 
e-mel seperti ini. 

Kemudian, tekan pada 
butang “Reset Password” 



 
  5 

 
Log Masuk Portal 
 

Masukkan 
Email dan 
Password 

Tekan Login untuk Log 
Masuk ke dalam portal 
 

Dashboard pengguna 



 
  6 

 
Halaman Inbox 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  

Klik pada menu Inbox  Senarai mesej-mesej 
pengguna 



 
  7 

 
Memasukkan Maklumat Alamat Pengguna 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  

Klik pada menu Address  
Kemudian, klik pada 

butang Add New Address  



 
  

Isi maklumat alamat 
penuh anda  

Kemudian, klik pada 
butang “Save”  



 
  8 

 
Cara Membuka Halaman Notifikasi 
 

Klik pada butang Notification diatas 

Skrin paparan notifikasi 
pengguna  



 
 

  

9 Cara Untuk Membuat Carian Produk 
 

Sila taip produk yang 
dicari di ruang carian ini 
 

Untuk membuat carian 
produk sila klik ikon ini 
 

10 Cara Untuk Membuat Carian Produk Melalui Senarai Kategori 
 

Pilih kategori produk 
daripada senarai kategori 
 



 
  Pilih subkategori produk 

daripada tab-tab dropdown ini 
 

Klik pada gambar produk yang 
diminati  
 



 
  

Halaman produk dipaparkan.  
 

11 
 

Cara Untuk Memasukkan Produk Ke Senarai My Likes 
 

Klik pada butang “Like”  



 
  12 

 
Halaman My Likes 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  

Klik pada menu My Likes Senarai produk yang 
disukai  



 
  13 

 
Cara Untuk Hapus Produk Daripada Halaman My Likes 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  

Pada produk dihalaman My 
Likes, klik pada butang “Like”  

Klik pada menu My Likes 



 
  14 

 

Cara Untuk Memasukkan Produk Ke Senarai My Favorite 
 

Klik pada butang 
“Favourite”  

15 
 

Halaman My Favorite 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  



 
  

Klik pada menu My 
Favorite 

Senarai produk yang 
digemari 

16 
 

Cara Untuk Hapus Produk Daripada Halaman My Favorite 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  



 
  Klik pada menu My 

Favorite 
Pada produk dihalaman My Favorite, 

klik pada butang “Favourite”  
 

17 
 

Cara Untuk Mengikuti Kedai  
 

Klik pada butang Go To 
Shop 



 
  Klik pada butang Follow 

di profil kedai 

Jika ingin berhenti  
mengikuti kedai, klik 

pada butang Unfollow di 
profil kedai 



 
  18 

 
Halaman Following 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  

Klik pada menu 
Following Senarai kedai yang 

diikuti 



 
  19 

 
Cara Untuk Berhubung Dengan Usahawan 
 

Klik pada butang 
Message 

Chat Box Bersama 
usahawan 
berkenaan 



 
  20 

 
Cara Untuk Menambah Produk ke Shopping Cart 
 

Anda perlu memilih variasi produk  

Pilih kuantiti produk  



 
  

Kemduian, klik pada 
butang “Add To Cart”  

Produk berjaya ditambah ke Shopping Cart  
 



 
 

 
  

21 
 

Cara Membuka Halaman Shopping Cart Melalui Halaman Produk 
 

Klik pada butang “Go To 
Cart”  

22 
 

Cara Membuka Halaman Shopping Cart Melalui Menu 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Shopping Bag  



 
  

Klik pada butang “View 
Shopping Bag”  

23 
 

Halaman Shopping Cart  
 



 

 

 

 
  

24 
 

Cara Membuat Pesanan 
 

Klik pada butang 
“Checkout”  

Pilih jenis penghantaran 
daripada dropdown ini 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Kemudian, klik pada 
butang “Pay Now”  

Masukkan baucar/ 
kod promo jika ada  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anda akan dibawa ke halaman Senang 
Pay untuk membuat bayaran  



 

  

Klik pada butang “See 
All”  

Klik pada butang “Copy”  

25 
 

Halaman Baucar / Kod Promosi 
 



 
  Paste kod 

dibahagian ini  



 
  26 

 
Halaman My Purchases 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  

Klik pada menu My 
Purchases  Halaman senarai pesanan anda  



 
  Klik pada Order # untuk 

melihat butiran pesanan anda 

Status 
bayaran/pesanan anda 

Halaman butiran pesanan anda  



 
  Klik pada “Chat With Your Seller” 

untuk berhubung dengan Usahawan 

Tracking Number pesanan anda  



 
  27 

 
Cara Untuk Membatalkan Pesanan produk 
 

Klik pada ikon profil  

Klik pada menu My Purchases 

Klik pada butang Order# 



 
  Klik pada butang Cancel Order 

Klik pada butang Yes 



 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

28 
 

Halaman Produk Exclusive Edition 
 

Klik pada menu Exclusive Edition diatas 

Halaman produk-produk Exclusive 
Edition oleh Usahawan Kraftangan 



  
29 

 
Halaman Services 
 

Klik pada menu Services diatas 

Halaman servis-servis oleh 
Usahawan Kraftangan  



 
  30 

 
Halaman Penjagaan Produk 
 

Klik pada menu Product Care diatas 

Halaman Product Care yang 
disediakan oleh Usahawan Kraftangan  



 
  31 

 
Halaman Khidmat Selepas Pembelian 
 

Klik pada menu After Sale diatas 

Halaman senarai khidmat 
selepas pembelian  



 
  32 

 
Cara Untuk Tukar Bahasa 
 

Pilih Bahasa pilihan anda, EN untuk 
Bahasa Inggeris dan BM untuk 

Bahasa Melayu 



 
  33 

 
Tentang MyCraft Shoppe 
 

Klik pada menu About MyCraft Shoppe 

Tentang MyCraft Shoppe dalam Bahasa Inggeris 
https://www.mycraftshoppe.com/about-us?lang=en 

https://www.mycraftshoppe.com/about-us?lang=en


 
 
 
 
 

 
 
  Tentang MyCraft Shoppe dalam Bahasa Melayu 

https://www.mycraftshoppe.com/about-us?lang=bm 

Klik pada menu Tentang MyCraft Shoppe 

https://www.mycraftshoppe.com/about-us?lang=bm


 
  34 

 
Terma & Syarat 
 

Klik pada menu Terms & Conditions 

Terma & Syarat  
https://www.mycraftshoppe.com/terms-and-condition?lang=en 

https://www.mycraftshoppe.com/terms-and-condition?lang=en


 
  

Klik pada menu Privacy Policy 

35 
 

Dasar Privasi 
 

Dasar Privasi  
https://www.mycraftshoppe.com/privacy-policy?lang=en 

https://www.mycraftshoppe.com/privacy-policy?lang=en


 
  36 

 
Polisi Pemulangan 
 

Klik pada menu Return Policy 

Polisi Pemulangan  
https://www.mycraftshoppe.com/return-policy?lang=en 

https://www.mycraftshoppe.com/return-policy?lang=en


 
  
37 

 
Khidmat Penghantaran 
 

Klik pada menu Shipping & Delivery 

Khidmat Penghantaran 
https://www.mycraftshoppe.com/shipping-and-delivery?lang=en 

https://www.mycraftshoppe.com/shipping-and-delivery?lang=en


 
  38 

 
Hubungi Kami 
 

Klik pada menu Contact Us 

Hubungi Kami 
https://www.mycraftshoppe.com/contact-us?lang=en 

https://www.mycraftshoppe.com/contact-us?lang=en


 
  39 

 
Cara-Cara Pemulangan Pesanan 
 

Klik pada menu How To Return 

Cara-Cara Pemulangan Pesanan 
https://www.mycraftshoppe.com/how-to-return?lang=en 



 
  40 

 
Frequently Asked Questions 
 

Klik pada menu Question? 

Frequently Asked Questions 
https://www.mycraftshoppe.com/faq?lang=en 



 
  41 

 
Ikuti Kami di Facebook 
 

Klik pada ikon ini 

https://www.facebook.com/mycraftshoppe.official 

https://www.facebook.com/mycraftshoppe.official


 
  42 

 
Ikuti Kami di Instagram 
 

Klik pada ikon ini 

https://www.instagram.com/mycraftshoppe.official/ 

https://www.instagram.com/mycraftshoppe.official/


 
  43 

 
Ikuti Kami di Youtube 
 

Klik pada ikon ini 

https://www.youtube.com/channel/UCG3uIKYu2to1
k9cKv2gofDA 

https://www.youtube.com/channel/UCG3uIKYu2to1k9cKv2gofDA
https://www.youtube.com/channel/UCG3uIKYu2to1k9cKv2gofDA


 
44 

 
Cara Untuk Log Keluar Portal 
 

Klik pada ikon berbentuk 
Profil  

Klik pada menu 
“Logout” 


